Субагентский договор ____
Г. Новосибирск                                                                                                                                                                                201___ г.
Настоящий договор заключен между ЗАО Туристическим агентство «АФИНА ПАЛЛАДА, в лице Генерального директора Севостьянов Эдуард Евгеньевич, действующего на основании Устава, сертификат соответствия: РОСС RU.АЯ79.М50408, выдан Органом по сертификации продукции и услуг ООО «Новосибирский ЦСМ» 06.10.2003 г, именуемым в дальнейшем СУБАГЕНТ, с одной стороны,  __________________________________________лице________________________, действующего на основании________________________, именуемым в дальнейшем ТУРАГЕНТ, с другой стороны, (в совместном упоминании – стороны),  о нижеследующем: 

1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ

Туристский продукт  – комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену  (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг)  по договору о реализации туристского продукта.

Туроператорская деятельность - деятельность по формированию, продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая юридическим лицом - туроператором (далее - Субагент).

Турагентская деятельность - деятельность по продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем (далее - Турагент).

Заказчик  туристского продукта  - турист или иное лицо (далее – Турист или Туристы), заказывающее  туристский продукт от имени туриста,  в том числе законный представитель несовершеннолетнего туриста.

Формирование туристского продукта -  деятельность туроператора по заключению и исполнению договоров с третьими лицами, оказывающими  отдельные услуги, входящие в туристский продукт (гостиницы, перевозчики, экскурсоводы (гиды) и другие).

Продвижение туристского продукта - комплекс мер, направленных на реализацию туристского продукта (реклама, участие в специализированных выставках, ярмарках, организация туристских информационных центров, издание каталогов, буклетов и другое).

Реализация туристского продукта - деятельность туроператора или турагента по заключению договора о реализации туристского продукта с туристом  или иным заказчиком туристского продукта, а также деятельность туроператора и (или) третьих лиц по оказанию туристу услуг в соответствии с данным  договором.
Страховщик – организация, предоставившая финансовое обеспечение Субагента.
Сайт Субагента – сайт www.afinatour.ru
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

По настоящему договору Субагент принимает на себя обязательство за вознаграждение совершать по поручению Турагента юридические и фактические действия по формированию, бронированию и оплате туристского продукта для Туристов Турагента на условиях настоящего договора от своего имени и за счет Турагента. 

3. условия продвижения и реализации турагентом туристского продукта
3.1. Стороны проводят коммерческую деятельность по продвижению и реализации туристского продукта на условиях полной финансовой самостоятельности.

3.2. Турагент при исполнении настоящего договора действует от имени всех своих Туристов и за свой счет.

3.3. Для реализации Турагентом туристского продукта Субагентом может предоставляться комплекс следующих туристских услуг: услуги по международной авиаперевозке, в том числе услуги по бронированию авиабилетов, удостоверяющих такую авиаперевозку, размещение в отелях и иных местах размещения, трансфер, экскурсионное обслуживание, услуги русскоговорящего гида, а также медицинское страхование Туристов, которым реализован туристский продукт Турагентом. 

3.4. Субагент реализует туристский продукт Турагенту по конфиденциальным тарифам на условиях, определяемых настоящим Договором и Приложением .
3.5. Конкретные действия Субагента по исполнению поручения, комплекс услуг, входящих в туристский продукт, предоставляемый Турагенту для реализации Туристу, излагаются в заявках Турагента, подаваемых Субагенту.

3.6. До отправления заявки Субагенту Турагент заключает предварительный или основной договор с предварительной ценой на туристское обслуживание с Туристом. Договор между Турагентом и Туристом должен предусматривать возможность предоставления альтернативных вариантов в случае не подтверждения запрашиваемой услуги (отеля, авиаперелета) и оговаривать максимальный процент возможного увеличения стоимости альтернативных услуг.

3.7. Заявка Турагента подается Субагенту через, по факсу, электронной почте согласно листу бронирования  или в произвольной форме. 
3.8. Если Турагент оформляет заявку в произвольной форме, то заявка на бронирование туристского продукта в обязательном порядке должна содержать следующие пункты:

1. Ссылка на номер и дату субагентского договора.

2. Страна пребывания, курорт.

3. Дата начала  и дата окончания тура.
4. Название и категория отеля, тип номера проживания, тип размещения, тип питания.
5. До 3-х альтернативных отелей по степени предпочтения на случай не подтверждения запрашиваемых первоначально услуг;

количество бронируемых номеров с указанием категорий номеров.

6. Наличие в туристском продукте перевозки авиатранспортом (да/нет), 

7. В случае отсутствия авиаперевозки, но при необходимости трансфера, обязательно указание номера рейса, которым прибывают в страну / убывают из страны пребывания Туристы Турагента.

8. Наличие организации трансферов, встреча-проводы в аэропорту, переезды между отелями (да/нет).

9. Необходимость медицинского страхования Туриста и страхования от невыезда (да/нет).

10. Визовая поддержка: подготовка и сдача на визу документов в консульский отдел страны пребывания, оплата консульского сбора, получение паспортов из консульского отдела страны пребывания (да/нет).
11. Фамилии и имена Туристов в латинской транскрипции (как написано в паспорте Туристов), их пол,  дата рождения, гражданство, номер, серия и срок действия загранпаспорта. При оформлении паспорта указывается ориентировочная дата готовности паспорта.
12. Ссылка на номер ценового (базового или специального) предложения, согласованную с Туристом цену туристского продукта.
13. Размер возможного превышения стоимости туристского продукта в случае не подтвреждения запрашиваемого туристского продукта  и предоставления альтернативных услуг.
14. Дата заключенного между Турагентом и Туристом предварительного или основного договора;

15. Подтверждение Турагента о том, что он принял оплату от Туриста согласно п. 5 настоящего договора. 

16. Подтверждение Турагента о том, что он ознакомил Туриста с условиями бронирования и оплаты туров Субагента.

17. Подтверждение Турагента о том, что он предупредил Туриста о последствиях любых изменений в туре или аннуляции тура.

18. Подтверждение Турагента о том, что он отразил условия предъявления и рассмотрения претензий согласно п.11 субагентского договора.

19. Имя ответственного менеджера, сделавшего заказ на туристский продукт.
3.9. До подтверждения наземного обслуживания Субагент или Туроператор может резервировать   места для Туристов Турагента из своей квоты блок-мест на самолете.

3.10. В случае невозможности выполнить поручение и подтвердить запрашиваемый туристский продукт по каким-либо объективным причинам Субагент предлагает альтернативные услуги Турагенту с необходимой информацией об условиях их предоставления и стоимости. При не поступлении ответа от Турагента о принятии альтернативных услуг в сроки,  указанные  Субагентом, заявка считается аннулированной (в том числе аннулируются места на самолете).
3.11. Субагент высылает подтверждение на заказанный Турагентом туристский продукт по электронной почте не позднее 4-х рабочих дней с момента получения заявки от Турагента, по возможности - немедленно. 

3.12. В процессе оформления заявки на туристский продукт Субагент и Турагент будут пользоваться общепринятыми сокращениями  и обозначениями типов номеров и размещения, питания, типов воздушного судна и т.п. 

3.13. Субагент высылает по электронной почте или по факсу Турагенту счет на оплату туристских услуг.
3.14. Обязанность Субагента предоставить туристский продукт Турагенту возникает с даты подтверждения  полной оплаты  туристических услуг Турагентом.
3.15. Условия аннулирования подтвержденного туристского продукта предусмотрены в п. 6 настоящего договора.
3.16. Все изменения после окончательного подтверждения услуг должны быть по возможности сведены к минимуму. Изменения вносятся только по согласованию сторон и высылаются Турагентом Субагенту в письменном виде по факсу, электронной почте. 

3.17. Изменение со стороны Турагента считается отказом от ранее забронированных услуг, если оно связано с переносом даты тура,  сокращением или увеличением продолжительности тура, заменой типа номера или отеля, уменьшением или увеличением количества Туристов, иногда заменой фамилии Туристов. В этом случае для Турагента наступает ответственность, предусмотренная п. 6.1.1 настоящего Договора.

3.18. Бронирование ранее подтвержденных, но аннулированных в связи с внесением изменений услуг, считается новой заявкой и требует нового подтверждения. 

3.19. Реализация туристского продукта осуществляется на условиях предоплаты, минимальный размер которой устанавливается Субагентом для каждой программы, или полной оплаты за туристский продукт Турагентом. Сроки предоплаты и полной оплаты устанавливаются в п. 5  настоящего договора.

3.20. Турагент предоставляет документы и достоверные сведения, необходимые Субагенту для исполнения поручения,  в сроки, предусмотренные в подтверждении соответствующей заявки. 

3.21. Отдельными Приложениями к Договору может устанавливаться иной порядок заказа и/или предоставления туристского продукта.

3.22. Турагент не имеет права заключать договоры от имени Агента.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. 1. Субагент обязан:

4.1.2. Информировать Турагента в течение 3-х рабочих дней с момента получения Заявки о возможности предоставления запрашиваемого туристского продукта.

4.1.3. Информировать Турагента в течение 72 часов обо всех изменениях, касающихся забронированных туристских услуг, включая изменения в расписании авиарейсов (изменения даты вылета/прилета, отмены рейса), изменения стоимости туристского продукта, изменения потребительских свойств туристского продукта, о возникновении обстоятельств, препятствующих выполнению отдельных поручений или выезду за рубеж. 

4. 2. Субагент имеет право:

4.2.1. Производить замену туристских услуг (отеля и т.д.), входящих в туристский продукт, с сохранением класса услуг по ранее оплаченной Турагентом категории или с предоставлением услуг более высокого класса без изменения общей стоимости туристского продукта.

4.2.2. Аннулировать бронирование туристского продукта в случае несвоевременной предоплаты или оплаты Турагента в течение 24 часов с окончательной даты предоплаты или оплаты, указанной в подтверждении, известив его об этом письменно по факсу или электронной почте.  В этом случае ответственность перед Туристом за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта несет Турагент.
4. 3. Турагент обязан:

4.3.1. Осуществлять реализацию туристского продукта, сформированного Субагентом, путем заключения от своего имени с Туристом предварительного договора или основного договора с предварительной сметой о реализации туристского продукта, соответствующего требованиям ст. 10 ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», в котором указываются все оплачиваемые туристские услуги, оговорена ответственность сторон и имеется подпись Туриста о его согласии с потребительскими свойствами туристского продукта.
4.3.2. Следить за оперативной информацией, публикуемой Субагентом на сайте Субагента.

4.3.3. Бронирование Заявок производить только в письменной форме по факсу, электронной почте. Изменение и аннуляцию Заявок производить только в письменной форме по факсу или электронной почте с обязательным письменным подтверждением от Субагента о получении изменений или аннуляции.
4.3.4. В полном объеме перечислять Субагенту денежные средства за туристский продукт, предоставляемый Субагентом по настоящему Договору, в соответствии с условиями настоящего договора. 

4.3.5. Своевременно предоставлять Субагенту комплект необходимых документов (в том числе заграничные паспорта, свидетельства о прививках, иные документы, которые могут быть затребованы компетентными органами РФ и государств, на территории которых предоставляются туристские услуги по настоящему договору и/или через территории которых Турист следует транзитом). Перечень документов, подлежащих передаче Субагенту, и порядок их предоставления сообщаются Турагенту дополнительно.
4.3.6. Уточнять у Субагента за сутки до вылета время и аэропорт вылета самолета. Время и аэропорт вылета самолета, указанные в подтверждении Субагента, согласно заявленному авиаперевозчиком расписанию на момент выставления подтверждения, не являются составной частью заключаемого договора и не могут быть существенными его условиями при реализации туристского продукта. 
4.3.7. Довести условия настоящего договора до каждого Туриста, в отношении и от имени которых Турагент осуществляет бронирование туристского продукта. Предусмотреть в договоре о реализации туристского продукта, заключаемого с Туристом, возможность замены подтвержденных услуг согласно п.4.2.1. В противном случае Турагент обязан возместить Субагенту все убытки, причиненные неисполнением данного обязательства.

4.3.8. С целью правильного выбора Туристом туристского продукта cвоевременно и в полном объеме доводить до его сведения информацию о потребительских свойствах туристского продукта и другую полезную информацию для путешествия: 
· о географических, климатических особенностях страны путешествия и конкретного курорта, уровне экономического развития страны, религии, национальных особенностях и правилах поведения с учетом этих особенностей;

· о положительных и отрицательных сторонах высокого, среднего и низкого сезонов в туризме;

· о требованиях, предъявляемых к заграничным паспортам и иным документам, в том числе, об остаточном сроке действия заграничного паспорта, необходимом для получения визы и въезда в страну пребывания; о том, что посольство (консульство) иностранного государства (страны пребывания, транзита) вправе отказать в выдаче въездной визы любому человеку без объяснения причин такого отказа или вызвать на собеседование в любые сроки; 
· о том, что Турист самостоятельно несет полную ответственность за действительность заграничных паспортов и иных документов, предоставляемых в посольства для получения въездной визы, за достоверность сведений, содержащихся в этих документах, и своевременности предоставления необходимых документов;
· о графиках, продолжительности поездок; 
· о программе и правилах пребывания Туриста на маршруте; 
· о расписании рейсов, времени и месте начала и окончания тура;

· о месте и времени получения документов для путешествия, если Турист получает документы для поездки у Субагента, о необходимости прибытия Туриста в аэропорт не  позднее, чем за 3 (три) часа до планируемого времени вылета;
· об условиях авиаперелета в туре, о преимуществах и недостатках авиаперелетов регулярными и чартерными рейсами, об условиях применения тарифов перевозчиков, в том числе о невозвратности чартерного тарифа, о правилах провоза багажа и правилах поведения на воздушном судне, о последствиях стыковки рейсов;
· об особенностях и правилах пограничного  и таможенного контроля (режима) РФ и иностранных государств; об обязанности соблюдать таможенные и пограничные правила;

· об условиях размещения, проживания, питания; об особенностях отельной базы страны путешествия, о месторасположении, инфраструктуре отелей; о правилах заселения/выселения из отелей и иных средств размещения;
· о том, что Субагент в процессе оказания услуг имеет право заменить отель, указанный в Подтверждении Турагента на аналогичный либо более высокой категории (положение данного пункта должно быть в обязательном порядке доведено Турагентом в письменном виде до каждого Туриста);
· об условиях трансфера, о преимуществах и недостатках группового, индивидуального и самостоятельного трансферов;

· об экскурсионном обслуживании,  наличии гида, сопровождающего;

· обо всех изменениях, вносимых Субагентом в программу пребывания;

· об условиях и сроках оплаты и аннуляции туристских продуктов;

· о времени и месте получения всех необходимых документов для путешествия, в том числе, если Турагент не получает документы Туриста в офисе Субагента;
· о правилах выезда с территории РФ/иностранных государств, въезда на территорию РФ/иностранных государств совершеннолетних лиц и несовершеннолетних детей;
· о мерах безопасности во время путешествия;

· о том, что в некоторых зарубежных странах существует реальная возможность заражения особо опасными инфекционными заболеваниями и о мерах по их предупреждению; о том, что Турист, предполагающий совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний, обязан проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями; о том, что Турист обязан соблюдать санитарно-гигиенические нормы - правила личной гигиены и совершать мероприятия по профилактике инфекционных и паразитарных заболеваний;

· об особенностях пребывания в стране, об обязанности соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя Субагента в стране пребывания; о том, что ущерб, нанесенный Туристом гостинице, ресторану, музею, автотранспортному или другому предприятию, которое его обслуживает, должен быть возмещен Туристом на месте, в противном случае Турист несет ответственность по законам страны путешествия;
· о недопустимости самовольного изменения Туристом программы во время пребывания на маршруте, в отличие от приобретённого им комплекса туристских услуг; все вновь приобретённые услуги оплачиваются Туристом на месте по индивидуальным тарифам, компенсация за неиспользованные услуги в данном случае не выплачивается;

· о действиях Туриста при возникновении претензий к качеству предоставляемого туристского продукта;

· о том, что претензия о не предоставлении услуги считается необоснованной, если Турист воспользовался альтернативной услугой, предложенной ему взамен той, которая по тем или иным причинам не могла быть исполнена. Услуга в данном случае считается исполненной;

· о том, что лицом, непосредственно отвечающим за качество предоставленных Туристу услуг по договору о реализации туристского продукта, является Субагент (туроператор), а также о наличии у него действительного Договора страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта;
· о правилах подачи претензии к Субагенту, которые установлены п.11 настоящего Договора.
4.3.9. Обеспечить своевременное получение Туристом документов, удостоверяющих бронирование и оплату туристских услуг (проездных документов, паспортов, туристских ваучеров, памяток и других документов) под роспись Туриста туристского продукта, если Турагент получает эти документы в офисе Субагента. 

4.4.1. Поручить Субагенту оказать услуги по содействию в заключении с Туристом договоров медицинского страхования, если эта услуга не входит в готовый туристский продукт. Если Турагент не поручает Субагенту оказать Туристу вышеназванную услуги, то он обязан застраховать Туриста самостоятельно, в противном случае Турагент принимает на себя ответственность за расходы, связанные с оказанием медицинской помощи Туристу.
4.4.2. Поручить Субагенту оказать услуги по содействию в заключении с Туристом страхования от невыезда. Если Турагент не поручает Субагенту оказать Туристу вышеназванные услуги, то он обязан оказать их сам, в противном случае Турагент принимает на себя ответственность за убытки, вызванные срывом поездки, в том числе в результате невыдачи (несвоевременной) выдачи виз и/или документов посольствами (консульствами).

4.4.2. Турагент вправе реализовать туристский продукт по договорной с Туристом цене, в том числе превышающей стоимость, указанную в рекомендуемом прайс-листе, при этом вся полученная Турагентом дополнительная выгода остается у Турагента, если к моменту ее получения отсутствовало особое соглашение Сторон об условиях распределения дополнительной выгоды.

5. СТОИМОСТЬ ТУРистского ПРОДУКТА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1. Туристский продукт реализуется по конфиденциальным тарифам, формируемым путем предоставления Турагенту конфиденциальных скидок с базовых цен и со спецпредложений. Базовые цены и спецпредложения публикуются на сайте Субагента по каждому туристическому направлению. Конфиденциальные скидки оговариваются с Турагентом дополнительно.

5.2. Скидка Турагенту не предоставляется с услуг, не входящих в стандартный туристский продукт (оформление документов на визу, консульский сбор, праздничные ужины, индивидуальные трансферы с использованием rent-a-car, дополнительные экскурсии и т.п.). Цены на эти услуги указываются без скидки.

5.3. Скидка не предоставляется Турагенту с суммы, удерживаемой с Туриста Турагента в качестве оплаты неустоек и фактически понесенных затрат при аннуляции тура.
5.4. Стоимость туристского продукта и иные денежные обязательства выражаются в долларах США или евро. В подтверждении указывается стоимость туристского продукта в долларах США или евро, или в рублях. Стоимость авиабилетов указывается в рублях по курсу, установленному авиакомпанией.

5.5. Все виды платежей по настоящему Договору производятся в рублях. 

5.6. Субагент выставляет счет Турагенту по конфиденциальным тарифам на оплату туристского продукта, включая вознаграждение Субагента, согласно подтверждению соответствующей заявки в рублях по курсу, установленному Субагентом. Авиабилеты могут оплачиваться по курсу, установленному авиакомпанией.

5.7. До  подтверждения бронирования  в обязательном порядке Турагентом вносится предоплата в размере 30 процентовю
5.8. После подтверждения тур услуг Турагент производит полный расчет за реализованные тур услуги путем банковского перевода либо внесением наличных средств согласно установленных норм в кассу Агента в течение 2-х банковских дней с момента получения счета от Агента. Датой оплаты считается день зачисления средств на расчетный счет, либо поступление наличности  в кассу Агента. При позднем бронировании, менее чем за 10 суток до даты заезда, оплата производится в течении 1 банковского дня.
5.9. В случае  не поступления денежных средств на счет Субагента в установленные сроки, а также при нарушении Турагентом условий п.4.3.4. Субагент вправе аннулировать подтвержденную заявку и выставить счет для возмещения Субагенту всех фактических расходов, связанных с ненадлежащим исполнением Турагентом обязательств, а также на оплату вознаграждения за фактически совершенные действия Субагентом по исполнению настоящего договора.
5.10. В случае не своевременной оплаты Турагент уплачивает Субагенту пеню в размере 0,3 % от несвоевременно оплаченной суммы за каждый календарный день просрочки. 
5.11. Турагентом осуществляется доплата в течение 2-х банковских дней на основании дополнительных счетов, выставляемых Субагентом, в случае удорожания туристского продукта по объективным причинам: 

5.11.1. удорожание транспортных тарифов;

5.11.2. резкое изменение курсов валют;

5.11.3. введение новых или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей.

5.12. Стоимость индивидуальных туров. 

5.12.1. При бронировании индивидуальных туров Субагент выставляет предварительную калькуляцию туристского продукта, которая в процессе бронирования тура может увеличиться. Возможный процент увеличения предварительной калькуляции оговаривается Турагентом в  момент бронирования. 

6. УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА.

6.1. Аннуляция туристского продукта Турагентом. 

6.1.1. Турагент может отказаться от туристского продукта в любое время, возместив все фактические затраты Субагента: все издержки (накладные расходы), связанные с расходами по исполнению заявки Турагента, вознаграждение Субагента, а также убытки, вызванные отменой тура (штрафные санкции, выставленные Туроператорами, отелем, не реализованный чартерный авиаперелет; штрафы по некоторым категориям авиабилетам; оформленные визы и др.).  

6.1.2. Датой отказа от туристского продукта считается дата получения Субагентом от Турагента письменного отказа от туристского продукта. 

6.1.3. Сумма, причитающаяся к возврату, будет выплачена Турагенту в течение 10 календарных дней c даты отказа, за исключением возврата, связанного с форс-мажорными обстоятельствами (см. п. 9).

6.2. Аннуляция туристского продукта Субагентом. 

6.2.1. Субагент имеет право отменить подтвержденное бронирование с удержанием фактических расходов и вознаграждения Субагента, указанных в пп. 6.1.1 в случае несвоевременной оплаты Турагентом туристского продукта или не предоставления в срок документов, необходимых для оформления тура (визы). 

6.2.2. Субагент имеет право отменить тур, если набрано недостаточное количество Туристов в туре или на чартере. 

6.2.3. Сумма, причитающаяся к возврату, будет выплачена Турагенту в течение 10 календарных дней с даты уведомления Турагента о невозможности выполнить его поручение.

7. Ответственность сторон
7.1.Стороны несут ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору за исключением случаев, предусмотренных настоящим договором.

7.2. Субагент несет ответственность перед Турагентом, а Турагент перед Туристом в установленном законодательством порядке.

7.3. Субагент не отвечает перед Туристом за действия (бездействие) третьих лиц, на которых Субагентом возлагается исполнение части или всех его обязательств перед Туристом.

7.4. Субагент не несет ответственности за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу его компетенции, а именно:

7.4.1. Неисполнение либо ненадлежащее исполнение Турагентом своих обязательств по настоящему договору, в том числе не предоставление или представление недостоверной информации о туристском продукте, его потребительских свойствах, а также информации, указанной в п.4.3.8. настоящего Договора. В данном случае перед Туристом продукта несет ответственность Турагент. 

7.4.2. Действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка авиарейсов, поездов, автобусов и т.д.),  за сохранность, потерю или повреждение багажа, груза, ценностей и документов Туриста в течение всего срока их поездки. В этих случаях ответственность перед Туристом несут авиационные, железнодорожные и морские перевозчики в соответствии международными правилами и действующим законодательством РФ.

7.4.3. Действия страховых организаций.

7.4.4. Отказ Посольства иностранного государства в выдаче Туристу Турагента въездных виз по маршруту туристской поездки. 

7.4.5. Отказ Туристу Турагента со стороны авиаперевозчика, пограничных и таможенных властей в возможности выезда из страны или въезда по причинам отсутствия надлежащих документов, наличия нежелательных виз, нарушения Туристом таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, нарушения правопорядка, причинения беспокойства окружающим, состояния алкогольного опьянения или нарушения других правил поведения в общественных местах, особых правил поведения в стране временного пребывания. 

7.4.6. Отсутствие у Туриста проездных документов, выданных им Субагентом или Турагентом.

7.4.7. Неявка или опоздание Туриста на регистрацию в порт отправления.

7.4.8. Несоблюдение Туристом установленных авиакомпанией правил поведения на борту самолетов.
7.4.9. Отсутствие у Туриста оформленных заграничных паспортов к моменту начала поездки, соответствующих документов, регулирующих вопросы вывоза детей.
7.4.10. Подлинность и правильность оформления документов (достоверность содержащихся в них сведений), которые предоставил Турагент Субагенту для оформления виз.
7.5. В случае если Турист не воспользовался всеми или частью услуг, входящих в туристский продукт, по своему усмотрению или в своих интересах во время туристской поездки по любым причинам, а также, если поездка Туриста прерывается по причине, связанной с нарушением Туристом законов страны пребывания, или по иным, не зависящим от Субагента причинам, компенсация за неиспользованную часть туристского обслуживания не производится. Не подлежат компенсации также расходы, выходящие за рамки оговоренного туристского продукта.

7.6. Субагент не несет ответственности за несоответствие предоставленных оговоренных услуг ожиданиям Туриста.

7.7. При отказе от туристского продукта Турагентом Турагент несет ответственность согласно данному Договору независимо от причин, вызвавших отказ.

7.8. Турагент оплачивает Субагенту штраф (неустойку) за переписку авиабилета, исправление неточности в авиабилете в размере  до 2000  рублей. На регулярные рейсы авиакомпаний изменение фамилий пассажиров и переписка авиабилетов не предусмотрена. Данные изменения расцениваются как отказ от авиаперевозки и удерживается штраф в соответствии с тарифом, по которому приобретен авиабилет.
8. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
8.1. Размер финансового обеспечения: 10 000 000 рублей предоставляет  страховая организация Туроператора, через которого осуществляется реализация туристических услуг.
9. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА.

9.1. Субагент и Турагент освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).

9.2. Под непреодолимой силой понимаются внешние и чрезвычайные события, которые не существовали во время подписания настоящего договора, возникшие помимо воли Субагента и Турагента, наступлению и действию которых стороны не могли воспрепятствовать с помощью мер и средств, применения которых в конкретной ситуации справедливо требовать и ожидать от стороны, подвергшейся действию непреодолимой силы.

9.3. Непреодолимой силой признаются следующие события: стихийные бедствия - землетрясения, наводнения, цунами и др. аналогичного характера, пожары, эпидемии, катастрофы, войны, военные действия, перевороты, забастовки или правительственные ограничения. Органом, официально подтверждающим наступление (прекращение) действий обстоятельств непреодолимой силы, является соответствующий компетентный орган.

9.4. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, обязана немедленно по факсу, электронной почтой или телеграммой уведомить другую сторону о возникновении, виде и возможной продолжительности действия указанных обстоятельств. Если уведомления не будет сделано в семидневный срок после наступления обстоятельств непреодолимой силы, сторона, подвергшаяся их действию или столкнувшаяся с препятствием вне ее контроля, лишается права ссылаться на них в свое оправдание, разве что само то обстоятельство или препятствие не давало возможности послать уведомление. 

9.5. Если в случае наступления форс-мажорных обстоятельств любое исполнение обязательств по настоящему договору невозможно, договор прекращает свое действия. 

9.6. Стороны не несут никакой ответственности перед другой стороной за материальный ущерб, вызванный прекращением данного договора.
9.7. Субагент не может гарантировать возврат денежных средств Турагенту, но предпримет все возможные действия по их возвращению. 

9.8. Если возврат денежных средств возможен, то срок возврата может быть установлен только по согласованию с принимающей фирмой или отелем.

9.9. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы возврат денежных средств, уплаченных Турагентом по настоящему договору, производится в соответствии с фактическими затратами Субагента, в том числе стоимость своих услуг, все издержки (накладные расходы – услуги банка), связанные с возвращением  денежных средств.

9.10. Срок исполнения обязательств по договору может быть отодвинут соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства. 

9.11. Если обстоятельства непреодолимой силы длятся свыше 1 (одного) месяца, и условия форс-мажора приносят значительные убытки стороне, не подвергшейся этим условиям, то эта сторона имеет право послать письменное уведомление о прекращении действия данного договора и в этом случае ни одна из сторон не может потребовать от другой стороны возмещения убытков.

10. СТРАХОВАНИЕ
10.1. Турист в обязательном порядке заказывает медицинскую страховку в случае, если законодательством страны временного пребывания установлены требования предоставления гарантий оплаты медицинской помощи лицам, временно находящимся на ее территории. 

10.2. Даже если страховка не является обязательным требованием для посещения какой-либо страны, Субагент настоятельно рекомендует Турагенту заказать для Туриста медицинскую страховку, в противном случае ни Субагент, ни Турагент не несут ответственность за любые медицинские расходы, возникшие в результате несчастных и других страховых случаев с Туристом, покрытие которых, как правило, обеспечивается страховым полисом. 

10.3. В случае отсутствия страхового полиса у Туриста, расходы на оказание медицинской помощи за пределами территории Российской Федерации несет сам Турист согласно законодательству РФ. 

10.4. В стоимости стандартных туров Субагента медицинская страховка является неотъемлемой частью тура согласно договору Субагента и принимающей фирмы в стране пребывания. Исключение медицинской страховки из тура не предусмотрено, перерасчет, соответственно, не производится.

10.5. Субагент настоятельно рекомендует Турагенту предлагать Туристу застраховать другие риски, связанные с совершением путешествия: страхование от несчастного случая, а также во избежание материальных убытков Туриста в случае непредвиденного отказа от тура страхование на случай невозможности совершить поездку. 

11. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.
11.1. В случае возникновения разногласий по настоящему Договору между Субагентом и Турагентом Стороны приложат все усилия для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию путем переговоров в мирном порядке.

11.2. Настоящий Договор предусматривает разрешение споров путем обмена письменными претензиями и ответов на претензии.

11.3. Если разногласия между Субагентом и Турагентом не могут быть устранены путем переговоров и в претензионном порядке, они подлежат разрешению в Арбитражном суде города Новосибирска с применением законодательства РФ.

11.4. Все спорные вопросы относительно туристского обслуживания в стране пребывания уполномочена решать принимающая фирма Субагента. 

11.5. При наличии обоснованных претензий относительно туристского обслуживания Туристу Турагента необходимо незамедлительно  обратиться к представителям принимающей фирмы. В случае если недостатки туристского обслуживания не были устранены во время поездки, необходимо на месте составить соответствующий протокол, под которым ставит свою подпись Турист Турагента и представитель принимающей фирмы или менеджер отеля. Турист Турагента получает оригинал, а представитель принимающей фирмы оставляет себе копию. 

11.6. При наличии каких-либо замечаний у Туриста Турагента относительно туристского обслуживания, Турист или Турагент должны незамедлительно, но  в любом случае не позднее 2 (двух) рабочих дней со дня, когда Туристу или Турагенту стало известно о произошедшем, сообщить о сложившейся ситуации Субагенту по указанным в памятке телефонам/факсам (в нерабочее время факсы включены на автомате) или электронной почте. 

11.7. Если причину возникновения претензии не удалось устранить, Турист Турагента  имеет право подать претензию к качеству туристского продукта Субагенту в письменной форме в течение 20 календарных дней со дня окончания поездки. 

11.8. Субагент обязуется рассмотреть поданную в надлежащем виде претензию в течение 10 календарных дней с момента ее получения. Если претензия послана по почте, то дата получения претензии определяется по почтовому штемпелю. 
11.10. При неудовлетворении Субагентом претензии Туриста Турист вправе обратиться в суд. 

11.11. Турист вправе также обратиться непосредственно в организацию, предоставившую финансовое обеспечение в порядке, указанном в Приложении № 1 к настоящему договору. 

11.12. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Субагента (Туроператора) является факт установления обязанности Субагента возместить Туристу реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения  Субагентом обязательств по договору о реализации туристского продукта,  если это является существенным нарушением условий такого  договора. 
11.13. Существенным нарушением  условий договора  о реализации туристского продукта признается нарушение, которое влечет для Туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора. 

11.14. К существенным нарушениям  Субагентом договора о реализации туристского продукта относятся:

11.14.1 неисполнение обязательств по оказанию Туристу входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

11.14.2 наличие в туристском продукте  существенных недостатков, включая существенные нарушения требований  к качеству  и безопасности туристского продукта.

11.15. Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате  неисполнения или ненадлежащего исполнения  Туроператором обязательств  по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен Туристом  Субагенту либо Субагенту и Страховщику совместно.
11.16. Не подлежат возмещению Страховщиком расходы, произведенные  Туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.
11.17. Претензии в части нарушения прав Туриста на информацию, в том числе информацию о личной безопасности подаются Туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта непосредственно Турагенту и подлежат рассмотрению Турагентом.

11.18. Турагент обязан в договорах, заключаемых с Туристами предусмотреть аналогичные условия предъявления и рассмотрения претензий. В противном случае Турагент принимает на себя полную ответственность за удовлетворение требований Туриста. 
12. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
12.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой стороны, имеющих одинаковую юридическую силу.

12.2. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует до тех пор, пока одна из сторон письменно не заявит о его прекращении.

12.3. Любые изменения и дополнения  к настоящему договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме, подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями Сторон и оформлены приложениями к нему.

12.4. При возникновении споров, связанных с исполнением сторонами обязательств по настоящему договору, сторону предпримут все усилия для их разрешения путем переговоров. В случае невозможности прийти к соглашению в результате переговоров споры разрешаются в Арбитражном суде Новосибирской области.

12.5. Сторона, пожелавшая расторгнуть настоящий договор, должна предупредить другую сторону о своих намерениях не позднее, чем за 1 месяц до желаемой даты расторжения, и закончить в 7-дневный срок все взаиморасчеты, погасив все взаимные задолженности. 
12.6. Все приложения, заявки, изменения, аннуляции, подтверждения, отчеты Субагента, памятки, дополнительные соглашения, акты сверки, рассылки Субагента по электронной почте, оперативная информация на сайте Субагента являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

13. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
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ЗАО Туристическое агентство «АФИНА ПАЛЛАДА» Россия, Фактический / почтовый адрес: 
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Юридический адрес: Россия, 630032, г. Новосибирск Чехова, 421.  

ИНН 5405180760; ОКПО 49072650; ОКВЭД 63.30, 74.84; 
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р/с 40702810703000001811

Новосибирский социальный коммерческий банк “Левобережный”

БИК 045004850   К/С 30101810100000000850
Тел/факс: (383) 222-26-66, 222-22-97, 227-02-22, 222-65-22, 210-04-62, 218-38-03 

http://www.afinatour.ru; e-mail: tur5@apl.nsk.su

	Турагент:
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	_________________
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Приложение № 1

Субагентское вознаграждение.

Комиссионное вознаграждение 
	«Натали Турс» -  10 %
	«Тревел Систем Богемия» – 10% 

	«Корал Трэвел», «Санмар» - 10%
	«Музенидис Тревел» - 10 %

	«Тез Тур» -  10 %
	«Пегас Туристик» - 10 %

	«Де Визу» - 10%
	«Бомо тревел»  -  10%

	«Алеан» - 10 %
	«Лабиринт» - 10 %

	Санаторий-профилакторий «Сибиряк» - 10 %
	«Паг групп» - 10 %
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